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Inledning

Kommunikation ér kérnan i alla framgdngsrika féretag och varumdrken. Det ér
genom det ett féretag kan engagera sin publik, bygga relationer och fértroende,
samt dela sin vision och varderingar. Men att skapa effektiv och meningsfull
kommunikation ar en komplex process som kraver tid, anstrédngning och kunskap.

Som bestdllare av kommunikationstj@nster, oavsett om det ar for
arbetsgivarvarumdrket eller fér en extern reklamkampanj, har du en avgérande
roll i processen. Din uppgift &r att se till att alla som &r inblandade har en tydlig
bild av vad som ska uppnds. Det &r du som sdtter ramarna, definierar mdlen och
styr arbetet mot mdlen.

En bra bestdllare @r inte bara en som kan definiera vad som behdver géras, utan
ocksd en som kan skapa ett starkt samarbete och Smsesidig forstdelse mellan
alla parter. Detta innebdr att kunna kommunicera dina behov och férvéntningar
tydligt, ta emot och ge konstruktiv feedback och anpassa dig efter férédndrade
omstdndigheter.

Om alla har en och samma bild av vad man vill dstadkomma blir det mycket
|Gttare att lyckas. Genom att sdkerstdlla att alla ér pd samma sida kan du
minimera missférstaind, optimera resurser och 6ka effektiviteten i arbetet.

Den hdr guiden och checklistan ér avsedd att hjélpa dig att bli en effektiv
bestdllare av kommunikationstjénster. Den tar dig igenom de viktigaste stegen i
processen och ger dig de verktyg du behdver fér att lyckas. Oavsett om du ér ny
pd omrddet eller en erfaren bestdllare, kommer du att hitta vardefull information
och tips som kan hjélpa dig att férbattra ditt arbete och ditt féretags
kommunikationsresultat.

Therese Bengtsson
Marknadsstrateg
therese.bengtsson@sparkgrow.se
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1. Skapa en tydlig brief

Det forsta steget i att sékerstdalla en framgdngsrik bestalining av

kommunikationstjanster ar att skapa en tydlig och omfattande brief.

Denna bér innehdlla féljande:

e  Foretagets grunder: En 6versikt dver ditt féretag, dina produkter eller
tjinster och din kundbas.

e  MAl: Definiera dina mdal med varumdrket och kampanjen. Ar ditt
mal att 6ka k&innedomen, férbéattra kundengagemang eller ndigot
annat?

e  Vision: Vad &r din vision fér féretaget och varumarket pd I&dng sikt?
Hur vill du att ditt varumdarke ska utvecklas och véxa?

e  Foérvantningar: Definiera vad du férvantar dig av
kommunikationsbyrdn. Satt upp klara, métbara mdél och
forvantningar for att hjélpa byrdn férstd vad du hoppas uppné.

2. Satt upp gemensamma mal och KPl:er

For att sékerstdlla att du och byrdn ér pd samma sida gdallande vad
som ska uppnds, ar det viktigt att ni definierar gemensamma mal och
KPLer (Key Performance Indicators) tillsammans. Dessa bér vara
mdatbara och realistiska. Fér varje mdl, definiera ndgra KPl:.er som
hjalper er att méta framsteg och framgdng. Detta kan vara métpunkter
som webbplatsens trafik, klickfrekvens, konverteringsfrekvens eller
sociala medier-engagemang.
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3. Upprdtta en effektiv tidplan

En tydlig och genomtdankt tidplan &r nyckeln till framgdngsrik
projektledning och effektiv kommmunikation. | den ska alla viktiga datum,
milstolpar och deadlines specificeras. Tidplanen bér ocksé vara flexibel
nog att tilldta justeringar och féréndringar nér det behdvs. Genom att
ha en gemensam tidplan kan du och byrdn sdkerstdlla att alla ér pd
samma sida, vet vad som forvdantas och ndr och kan arbeta effektivt
mot era gemensamma mdll.

4. Hdll regelbunden kommunikation

Ett framgdngsrikt samarbete bygger pd regelbunden och tydlig
kommunikation. H&ll regelbundna méten, antingen personligen, éver
telefon eller via videokonferens. Dessa méten kan anvdndas for att
diskutera framsteg, problem och ndsta steg. Aven om du inte har
mojlighet att hdlla regelbundna méten, bér du alltid hélla byrdn
uppdaterad om eventuella férandringar eller nya behov.

5.Inse vardet i den kreativa processen

En av de viktigaste aspekterna av att vara en bra bestdllare av
kommunikationstj@nster ar att forstd och respektera den kreativa
processen. Kreativitet &r inte en rak linje, det &r en resa med svangar,
vandpunkter och ibland &tervéndsgréander. Att tilldta kreativitet att fldda
fritt och inte stdnga ned idéer for tidigt &r avgérande for att hitta de
mest innovativa och effektiva I6sningarna.
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6. Ge och ta emot feedback

Det ar viktigt att du ér 6ppen for byrdns expertdsikter och réd, men du
bor ocksd vara beredd pd att ge feedback. Om du tror att ndigot kan
forbattras eller om du inte ér néjd med ndgot, tveka inte att séiga det.
Men kom ihdg att feedback ska vara konstruktiv och hjdlpas till att
férbattra samarbetet och resultaten.

7. Mat och utvardera resultatet

For att kunna beddéma framgdngen med din kommmunikationsstrategi
behover du regelbundet mata och utvardera resultaten. Detta kan
goras genom att titta p& de KPl:er som du och byrdn tidigare har
definierat. Genom att noggrant félja dessa nyckeltal kan du se vilka
omrdaden som fungerar bra och vilka som kanske behdéver mer
uppmdrksamhet eller féréndringar. Se till att dessa rapporter och
analyser delas med alla relevanta parter och diskuteras i era
regelbundna moten.

8. Anpassa och utvardera

Baserat pd de resultat och insikter du fér frén steg 7, ér det troligt att du
kommer att behéva anpassa dina mdl, férvéntningar, eller till och med
hela din kommunikationsstrategi. Detta &r en normal del av processen.
Ingen strategi ar perfekt frén boérjan och det ar viktigt att vara flexibel
och anpassningsbar. Dessutom, éver tid kan behov och mdl férandras
och din kommunikationsstrategi bér spegla dessa férandringar.
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Checklista

En checklistan hjalper dig att hdlla reda pé varje steg i processen,
sd@kerstalla att du inte missar négra viktiga aspekter och ger dig en klar
bild av dina framsteg. Anvénd den som en végledning och ett stod i ditt
arbete och se hur din effektivitet som bestdllare vaxer.

Skapa en tydlig brief med féretagets grunder;
mdil, vision och férvantningar.

Definiera gemensamma mal och KPl:er
tilsammans med byrdn.

Upprdatta en effektiv och flexibel tidplan som
bdda parter kommer 6verens om.

Hall regelbunden uppfdljning enligt tidplanen
foér att diskutera framsteg, problem och nésta
steg.

Inse vérdet av den kreativa processen.

Ge och ta emot feedback konstruktivt och
Oppet.

Mdt och utvdrdera resultatet regelbundet
med hjdlp av era definierade KPl:er.

Anpassa mdl, strategier och tidplan efter
behov baserat pé& matresultat och feedback.

-
-
-
.
-
-
-
.

Kom ihdg att ett framgdngsrikt samarbete kréver dmsesidig respekt,
kommunikation och forstdelse. Det ér ocksé viktigt att vara tadlmodig -
en effektiv kommunikation tar tid att utveckla och resultaten kanske inte
syns omedelbart. Genom att félja checklistans steg och hdlla en positiv
instalining, kommer du att kunna skapa ett effektivt och framgdngsrikt
samarbete med din byrd.
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Avslutning

Som du kan se, dr det att vara en effektiv bestdllare av
kommunikationstjdnster en avgérande roll fér att skapa stark och
framgdngsrik varumarkeskommunikation. Det ér dock inte alltid en
enkel uppgift och kréver tid, anstréingning och tdlamod.

Kom ihdg att varje relation, varje projekt och varje varumarke &r unikt.
Denna guide dar darfér avsedd att fungera som en grundidggande
ram och inspiration, snarare dn en exakt formel. Det kommer att
finnas tidpunkter ndr du behdver anpassa dig, improvisera och
kanske till och med bryta mot konventionerna. Men det dr just detta
som gor processen sd spdnnande och givande.

Slutligen, kom ihdg att god kommunikation handlar om mer &én bara
siffror och diagram - det handlar om ménniskor och samarbete. Sé
oavsett vilka utmaningar du stdlls infor, ar det viktigaste att alltid
behandla dina partners med respekt, empati och 6ppenhet. Det ar
dessa manskliga varden som i slutdndan kommer att skapa starka
relationer, inspirera kreativitet och driva framgéng.

Vi pé Spark & Grow skulle élska att f& chansen att diskutera med dig hur vi kan
hjalpa ditt féretag att skapa en mer kreativ miljé. Kontakta oss gérna sd vi kan
ta reda pd hur vi kan stédja dig med vdra expertkunskaper.

Klicka hér fér att boka métet direkt!

Vi ser fram emot att se ditt varumarke véxa och blomstra i ljuset av dina
framgdngsrika kommmunikationsinsatser.
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